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Capitolul 1

Gandirea contrafactuala

Perceptia timpului a constituit intotdeauna un subiect de dezbatere si de
real interes pentru domeniul psihologiei. Isaac Newton explica notiunea de timp
prin raportare la reversibilitatea sa, considerand timpul o notiune absoluti. Pe de
altd parte, legile fizicii sustinute de Albert Einstein demonstreazi contrariul,
timpul fiind o notiune subiectiva, abstractd si relativa, perceputd in functie de
viteza cu care omul cildtoreste In spatiu si distanta fatd de un cAmp gravitational.
Experientele subiective asupra timpului combind totusi cele doud perspective,
omul fiind in esentd mereu ancorat in timpul prezent, ceea ce 1i ofera posibilitatea
de a cilatori la nivel imaginar intre trecut si viitor. Astfel, ne putem raporta la
trecut pentru a reflecta asupra alternativelor initiale, la fel cum putem face
proiectii in viitor, imaginindu-ne evenimente care incd nu au avut loc.

Oamenii manifesta adesea tendinta de a reevalua retrospectiv anumite
situatii, cu precidere situatiile cu valentd negativa. In ultimele trei decenii,
cercetatorii din domeniul psihologiei sociale au lansat mai multe Intrebéri, cum ar
fi de exemplu de ce oamenii manifesta aceasta tendintd de a proiecta alternative
ipotetice ale unor situatii care au avut loc si care sunt efectele acestui proces
mental. Zilnic, intdlnim situatii neclare care ne provoaca s cdutim explicatii cu
privire la modul in care s-au petrecut si de ce anume s-au petrecut. Explicatiile
cauzale pot facilita intelegerea schimbarii cursului unor situatii particulare, intre
rezultatul asteptat initial si cel factual. Aceasta abilitate de a célatori in timp, la
nivel imaginar este atribuitd in principal memoriei autobiografice, a capacititii de
a rememora secvente din trecutul personal. Pe langi abilitatea de a calitori in
timp la nivel imaginar, oamenii au abilitatea de a-si imagina actiuni concrete care
pot duce la rezultate si deznodiminte diferite ale propriilor actiuni. In cadrul
studiilor privind cognitia socialé, judecitile ipotetice sau inferentele cauzale au
fost preluate in literatura de specialitate sub denumirea de gdnduri
contrafactuale, iar abilitatea de a imagina alternative retrospective a cépatat
denumirea de gdndire contrafactuald.

Originile cele mai vechi ale gindirii contrafactuale se regéisesc in
filosofie. Platon si Aristotel au analizat statutul epistemologic al supozitiilor
conditionale si al formelor ideale, dar realizabile. Aceste idei au fost dezvoltate
ulterior de filosoful german Leibniz in secolul XVII. Acesta afirma ci realitatea
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alternativa este posibild in masura in care nu contrazice legile formale ale
logicii. Astfel, la modul ideal ar putea exista un numar infinit de posibilititi si
lumi alternative. Punctul de plecare traditional identificat in istoria cercetarii
cognitiei sociale asupra gindirii contrafactuale a fost o lucrare a lui Daniel
Kahneman si Amos Tversky din anul 1982, The Psychology of preference.
Acestia aduc o serie de exemple in vederea sustinerii ideii ¢ procesul de luare a
deciziilor este adesea influentat de erori cognitive cum ar fi efectele de ancorare
sau anticiparea unor emotii specifice, precum regretul. Aceste erori pot pirea la
prima vedere irelevante in contextul unor alegeri si a consecintelor ulterioare,
insa rolul lor poate fi determinant.

Tversky si Kahneman (1982) au meritul de a fi dezvoltat o teorie a luirii
deciziilor analizdnd efectele procesului decizional pe plan cognitiv si emotional.
Aceeasi autori lanseazi metafora simuldrii mentale, care se referd la existenta
unor condifii initiale ale unei situatii specifice si derularea ulterioard a unui
scenariu mental spre alte finalitidti posibile, asemenea programelor computerizate.

Urmitorul moment important in dezvoltarea conceptului de gindire
contrafactuala a fost publicarea Teoriei normelor (Kahneman si Miller, 1986).
In baza acestei teorii, autorii au descris mecanismul construirii standardelor, a
criteriillor de comparare, definind conceptul de norma ca rezultatul dintre
reprezentdrile anterioare asupra unui eveniment, cognitiile si emotiile care il
insotesc §i reprezentdrile ulterioare petrecerii lui. Odatd activat, continutul
contrafactual readuce antecedentele neobisnuite la valori normale, determinind
norma actiunii respective. Astfel, cu cét o actiune este mai indepirtati de norma
sa, cu atit este perceputi ca fiind anormala.

Kahneman si Miller (1986) au propus Teoria normelor care postuleazi
faptul cd oamenii au tendinta de a modifica evenimentele neobignuite pentru a
restabili normalitatea. Modificarea mentald a elementelor care au dus la un final
nedorit, poate avea ca efect intensificarea stresului perceput. De exemplu, un
sofer care nu ia niciodatd pasageri ocazionali in masina personal, dar a facut o
singurd datd aceastd exceptie si a sfarsit prin a fi jefuit, va fi mult mai vigilent in
situatii viitoare similare, dar 1n acelasi timp va regreta mai intens alegerea
facutd, decat un alt sofer care obisnuieste si ia frecvent pasageri de ocazie.

Cercetitorii din domeniul psihologiei sociale au incercat sd explice
natura gandurilor conditionale de tipul ,,daci...atunci”, ,,ce ar fi fost, daci...” si s-au
centrat In special pe doud intrebari: ,,Care sunt determinantii sociali, cognitivi,
afectivi, motivationali ai gandirii contrafactuale?”, respectiv ,,Care sunt
consecintele functionale st afective ale gindirii contrafactuale?”.

Un rdspuns la aceste intrebidri se regiseste de asemenea in Teoria
normelor, explicatia fiind aceea cd simuldrile contrafactuale au rolul de a
restabili normalitatea, deoarece oamenii tind si reconstruiasci mental
deznoddminte pe care le considera nefiresti sau anormale. Pe de alta parte, in
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afara procesului cognitiv de recreare a premiselor normalitatii sociale sau
culturale, o importantd semnificativd o constituie raspunsul emotional pe care
oamenii il manifestd in raport cu anumite evenimente. Practic, restabilirea
normalitatii contine totodatd si o dimensiune emotionald determinatd de
intensitatea emotiei generate de evenimentul neprevdzut. Restabilirea echilibrului
emotional se realizeazad printr-un proces de reglare emotionald, la care gindirea
contrafactuala contribuie semnificativ, prin specificitatea gandurilor generate.
Descrierea tipologiilor gandurilor contrafactuale, precum si detalierea aprofundata
a mecanismelor cognitive si emotionale implicate este abordatd in extenso in
subcapitolele urmatoare.

1.1. Repere conceptuale

Géndurile contrafactuale sunt reprezentiri mentale ale alternativelor
evenimentelor trecute, cu un rol important in procesul de luare a deciziilor.
Géndirea contrafactuald este totodati un proces cognitiv ce reprezintd rezultatul
comparatiei dintre circumstantele reale ale unui eveniment si alternativele
posibile care puteau schimba deznodimantul evenimentului (Roese, 1997). Cu
alte cuvinte, cAnd o persoand trece printr-o experientd emotionald negativa,
diferita de asteptarile sale, tendinta de a dezvolta rationamente cauzale
conditionale de tipul ,,daca...atunci...” este foarte probabila.

O definitie generald a conceptului sustine cd géndirea contrafactuald
este procesul cognitiv care implicd ganduri sau premise considerate a fi contrare
faptelor reale care au avut loc sau care s-au petrecut deja (Mandel, Hilton si
Catellani, 2005). Procesul de generare al gandurilor contrafactuale faciliteaza
imaginarea, simularea mentald a unor fapte reale ca fiind altfel decéat sunt in
realitate (Spellman, Kincannon si Stose, 2005).

Roese (1997) defineste gandurile contrafactuale ca reprezentiri mentale
ale alternativelor cu privire la trecut, cu beneficii, dar si cu consecinte
emotionale asupra individului, ale unor evenimente reale trecute, dupd
momentul ludrii deciziei. Cu alte cuvinte, gindirea contrafactuald reprezinta
rezultatul comparatiei dintre circumstantele reale ale unui eveniment si
alternativele care puteau schimba deznodamaéntul evenimentului. Alternativele
contrafactuale iau forma unor propozitii conditionale in care este specificat atat
clementul precedent ,,dacad”, cit si consecinta unei actiuni, ,,atunci”. Cuvantul
contrafactual, tradus in sensul restrans al termenului, inseamnd contrar faptelor si
poate fi explicat prin generarea unor constructii conditionale de tipul ,,ce ar fi
putut fi dacd, numai de ar fi, dacd x...atunci y”, care in fapt sunt exercitii de
imaginatie cu privire la modul in care s-ar fi putut petrece diferit evenimentele
trecute. Acestea nu pot schimba deznoddmantul unor intdmplari nedorite, insd
pot juca un rol esential in procesul de luare a deciziilor prezente si viitoare, in
situatii potential similare.
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=—> Exemple:
»Dacd nu ar plecat tarziu de acasa, nu ar fi ratat zborul”
»Dacd nu ar fi condus cu viteza, acum nu ar fi avut permisul suspendat”
,»Dacd mergea din timp la medic, boala nu s-ar fi agravat”
,»Daca Invita mai mult, nu ar fi picat examenul din sesiune”.

Toate aceste exemple reprezinta ilustrari ale gindirii contrafactuale,
prin care suntem tentati si compardm realitatea factuald cu alternative diferite,
care pot avea un impact asupra deciziilor si reactiilor emotionale post-factum.
fnsi care sunt factorii, sursele care activeaza ganduea contrafactuali? Un prim
factor este reprezentat de emotiile negative cum ar fi regretul, care apare ca
rezultat al comparatiei dintre asteptarile initiale si circumstantele care duc la un
rezultat final indezirabil. Esecurile sunt resimtite in plan afectiv prin triirea unor
stdri negative, iar acestea determina la rindul lor mecanisme cognitive destinate
rezolvirii problemei si restabilirii echilibrului emotional.

Un alt factor important este reprezentat de evenimentele neobisnuite, cu
precadere cele negative, care pot genera ginduri contrafactuale mai frecvent
decat evenimentele obisnuite sau asteptate. In astfel de situatii, oamenii se
centreazd pe detaliile care incalcd o anumitd ordine fireascd a desfasurdrii
actiunii, care in final au dus la rezultatul indezirabil. Iar in plan imaginar,
tendinta predilectd este aceea de a reconstrui mental evenimentul, modificind
acele detalii care pot duce la un final mai bun.

Ratarea la limitd a unor obiective constituie de asemenea un element
activator al scenariilor contrafactuale, deoarece retrospectiv finalul negativ pare
mai ugor de evitat. Un exemplu ilustrativ este cel al pariorilor sau jucatorilor la
ruletd, care 151 schimba optiunea in ultimul moment, mizand pe o varianti care in
final se dovedeste necdstigitoare. De asemenea, sunt nenumdirate exemple
asociate competitiilor sportive, In care o ratare in ultimele minute ale jocului
genereazd emotii negative mult mai intense, decat o ratare la inceputul jocului,
asa cum o infrangere in prelungiri devine mult mai dramaticd decit o infringere
categoricd in timpul regulamentar. Davies et al. (1995) au evaluat aceste ganduri
la persoanele indoliate care isi pierduserd copiii prin moarte subitd, la 3
sdptdmani, respectiv 18 luni de la nastere. Autorii au constatat ci subiectii care se
simteau mai rdu dupd 3 sdptdméni de la evenimentul nefericit, au dezvoltat mai
multe alternative contrafactuale 18 luni mai tirziu. Practic, reactia emotionald pe
termen scurt a prezis frecventa ulterioara a gindurilor contrafactuale.

Roese (1997) surprinde aceste aspecte fundamentale ale procesului de
generare al gandurilor contrafactuale. Potrivit autorului, gindirea contrafactuali
este activatd in primul rdnd automat ca ridspuns la afectele negative. Cu alte
cuvinte, gindurile contrafactuale apar in plan mental in urma unor situatii in
care este esenftald reevaluarea deciziei initiale pentru a schimba deznodiméntul.
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Al doilea aspect luat in considerare se referd la continutul gindurilor
contrafactuale, ca rezultat al unui proces de reevaluare a ceea ce reprezintd
normalitatea pentru individ, prin centrarea pe aspectele cauzate in mod obisnuit
de nesansa sau hazard.

In fine, al treilea aspect subliniaza faptul ci procesul de generare al
gandurilor contrafactuale produce consecinte afective negative prin intermediul
unui mecanism al inferentelor cauzale, in care un rol important este atribuit
controlului. Prin urmare, gindurile contrafactuale apar si se centreazd in special
pe situatiile controlabile, care pot fi modificate cel putin partial, decat pe cele
necontrolabile. Abilitatea de a genera ganduri contrafactuale oferd posibilitatea
perceperii variate a evenimentelor reale, prin experimentarea la nivel mental a
alternativelor, dar si a finalititii acestora, fapt care influenteazd comportamentul,
cognitiile si emotiile individului.

Procesarea contrafactuald joacd un rol esential in interpretarea
experientelor noi, fiind totodatd si o modalitate activd de invatare, prin
imaginarea unor finaluri alternative specifice unui eveniment care a avut loc
(Roese si Olson, 1996). La nivel cognitiv are loc un proces de simulare a unor
scenarii imaginare, care permite crearea unor alternative, care ar fi putut avea
loc daci lucrurile s-ar fi petrecut altfel decét in realitate. in masura in care acest
proces de comparatie a alternativelor scoate la iveald plauzibilitatea
alternativelor, se declangeaza in paralel stiri de tensiune interioard, stres sau
disconfort. Pe de altd parte, implicarea in acest proces contrafactual de
reevaluare a unor situatii are avantajul de a crea premisele invatarii unor
modalitati eficiente de evitare, dar mai ales de gestionare a deznodamintelor
nedorite cu privire la scopurile si telurile personale. Majoritatea cercetarilor din
acest domeniu s-au centrat pe natura §i particularitatea factorilor care se pot
transforma in alternative contrafactuale, avand la bazad un element esential al
gandirii contrafactuale si anume mutabilitatea, care se referd la usurinta
generdrii in plan mental a acestor alternative. Kahneman si Miller (1986) au
propus o serie de reguli generale ale mutabilitatii, argumentdnd faptul ci
exceptiile au calitatea de a fi cu precddere mai usor de modificat mental
comparativ cu evenimentele de rutind. Mai mult, proiectiile optimiste si
idealurile inalte nu au calitatea de a fi usor de schimbat retrospectiv. Conform
lui McNamara et al. (2002), intr-o situatie in care oamenii sunt nevoiti si
modifice mental deznoddméntul unui eveniment sportiv, este mult mai facil sa
isi imagineze o imbunatitire a cauzelor care au dus la esec decét o deteriorare a
factorilor care au dus la victorie. De asemenea, informatiile credibile sunt mai
putin mutabile decit informatiile mai putin credibile. Pe de alta parte,
alternativele contrafactuale sunt propozitii conditionale, iar procesarea lor la
nivelul memoriei este limitata. Potrivit cercetarilor lui Walsh si Byrne (2005)
memoria stocheazi doar posibilititile care sunt realizabile, iar numéarul acestora
poate fi foarte limitat ca rezultat al procesarii a doud alternative, cea reald si cea
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